REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO PLANET CINEMA
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogdlne warunki uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym Planet Cinema, zwany dalej ,,Programem".

Program jest realizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ma charakter jawny i jest
otwarty dla wszystkich uczestnikéw, ktérzy spetniajg warunki uczestnictwa okreslone w
Regulaminie.

Organizatorem Programu i sponsorem jest Planet Cinema Poland spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Ksigzecej 19/3, 00-498 Warszawa, NIP: 1070020876
(zwana dalej ,,Organizatorem”).

Program jest prowadzony w kinach Organizatora znajdujgcych sie w Zabrzu (Plac Teatralny
12, 41-800 Zabrze, Centrum Handlowe ,,Platan” oraz Zawierciu (ul. Zagtebiowska 2, 42-400
Zawiercie Galeria ,,Brama Jury”).

Warunki uczestnictwa w Programie sg okreslone wytacznie przez niniejszy Regulamin. W
trakcie trwania Programu, tre$¢ Regulaminu dostepna jest w kinach w Zabrzu oraz
Zawierciu i na stronie internetowej https://planetcinema.pl

§ 2 OSWIADCZENIA ORAZ ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.
Uczestnikiem Programu moze by¢ tylko osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, spetniajaca
wszystkie warunki uczestnictwa okreslone w Regulaminie (zwana dalej ,,Uczestnikiem”).
Obowigzkiem kazdego Uczestnika Programu jest zapoznanie sie z Regulaminem i
przestrzeganie jego zasad. W przypadku, stwierdzenia przez Organizatora naruszenia
postanowien Regulaminu, Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu
Uczestnika, ktéry dopuscit sie jego naruszenia.
Przez przystgpienie do Programu Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami
Regulaminu i akceptuje je w catosci. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad,
okreslonych w Regulaminie, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére
uprawniajg go do udziatu w Programie.
Warunkami koniecznymi do uczestnictwa w Programie s3:

a. posiadanie Karty uczestnictwa w Programie,

b. oznaczenie Karty odpowiednig iloscig pieczatek uzyskang za kazdorazowy zakup w

kasie kina, zawierajgcy produkt barowy na kwote minimum 50,01 zt.

§ 3 ZASADY PROGRAMU

Uczestnik moze otrzymac¢ Karte wraz z pierwszg pieczatkg przy dowolnym zakupie
stacjonarnym zawierajgcym produkt barowy na kwote minimum 50,01 zt.

Wszystkie zakupy stacjonarne u Organizatora zawierajgce minimum 1 produkt barowy sg
objete Programem za wydane w jednorazowej transakcji 50,01 zt. Karta stuzy do zbierania



pieczatek za kolejne zakupy zawierajgce minimum 1 produkt barowy na kwote 50,01 zti jej
wielokrotnosci. Przyktadowo:

a. miedzy 50,01 - 100,00 zt Uczestnik otrzymuje 1 pieczatke,

b. miedzy 100,01 - 150,00 zt otrzymuje 2 pieczatki,

c. miedzy 150,01 zf - 200 zt otrzymuje 3 pieczatki itd.
Uczestnik moze otrzymaé wiecej niz jedng Karte, pod warunkiem kolejnego zakupu
asortymentu objetego Programem.
Programem nie sg objete zakupy dokonywane w ramach obstugi grup zorganizowanych (w
tym grup szkolnych i przedszkolnych), organizacji przyje¢ urodzinowych oraz wynajmu sal
kinowych na wytgcznos¢ (w tym sali VIP). Za tego typu transakcje pieczatki nie sg
przyznawane.
W momencie odejscia od kasy Uczestnik traci mozliwos¢ otrzymania pieczatki.
Karty Programu wazne sg od dnia wydania do 31 sierpnia 2027 roku.

§ 4 NAGRODY

Kazdy uczestnik, ktéry zgromadzi odpowiednia liczbe pieczatek na swojej karcie otrzyma
odpowiednio:
a. zazebranie 3 pieczatek na jednej Karcie Uczestnik otrzyma Nachos mate 100 g (do
wyboru Chili lub BBQ) wraz z sosem (serowy lub salsa) w promocyjnej cenie 14 zt,
b. za zebranie 7 pieczatek na jednej Karcie Uczestnik otrzyma 1 popcorn duzy (2,9 |,
solony lub karmelowy) gratis,
c. za zebranie 10 pieczatek na jednej Karcie Uczestnik otrzyma 1 popcorn duzy (2,9 |,
solony lub karmelowy) wraz z PEPSI 0,5l gratis (nie dotyczy napoju PET).
W przypadku posiadania przez Uczestnika dwdch kart dotyczacych tego samego Programu
liczba pieczatek jest sumowana, a obie karty sg odbierane przez Pracownika Organizatora.
Nagrody zostang wydane w postaci okreslonej Regulaminem, bez mozliwosci wyptaty ich
réwnowartosci w gotodwce lub zamiany na inne nagrody.
W przypadku wykorzystania karty na jedng z nagrdod stopniowalnych, pracownik
Organizatora odbiera od Uczestnika wykorzystang karte. Po odbiorze nagrody nie ma
mozliwosci zbierania pieczatek na tej samej Karcie.

§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje zwigzane z przebiegiem Programu mogg by¢ zgtaszane przez Uczestnikdw w
formie pisemnej na adres odpowiedniego kina w terminie 14 dni od dnia wystgpienia
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji. W przypadku kina:
a. Planet Cinema Zabrze - Plac Teatralny 12, 41-800 Zabrze (Centrum Handlowe
,Platan”),
b. Planet Cinema Zawiercie - ul. Zagtebiowska 2, 42-400 Zawiercie (Galeria ,Brama
Jury”).
Reklamacje rozpatruje Organizator. Postepowanie reklamacyjne trwa
do 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji. O wyniku postepowania



reklamacyjnego Organizator powiadamia niezwtocznie zainteresowanego Uczestnika
poprzez wystanie informacji na adres podany przez niego w tresci reklamacji.

§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Planet Cinema Poland
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Ksigzecej 19/3, 00-498
Warszawa, NIP: 1070020876 (zwana dalej ,,Administratorem”).

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uczestnik moze skontaktowaé sie z
Administratorem pisemnie na adres jego siedziby lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: biuro@planetcinema.pl

Dane osobowe Uczestnikdw (w szczegdlnosci adres e-mail, adres, dane identyfikacyjne
oraz tres¢ korespondencji podane podczas sktadania reklamacji) sg przetwarzane w celu:

a. udziatu w Programie i jego obstugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja
umowy / Akceptacja Regulaminu),

b. rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora),

c. wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w tym przepiséow
podatkowo-ksiegowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do ztozenia i rozpatrzenia
reklamacji w sposéb opisany w § 5 Regulaminu.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy
teleinformatyczne Administratora, swiadczgce ustugi doradcze, prawne oraz podmioty
uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe Uczestnikdbw bedg przechowywane przez okres trwania Programu, a w
przypadku wniesienia reklamacji — przez okres niezbedny do jej rozpatrzenia oraz do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa.

Uczestnikowi przystuguje prawo do:

dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,
sprostowania (poprawiania) swoich danych,

usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
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whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych
narusza przepisy RODO.



Dane osobowe Uczestnikow nie bedg przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski
Obszar Gospodarczy) ani nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych
wylfgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

We wszystkich sprawach dotyczacych Programu nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie decyzje podejmuje Organizator.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od momentu rozpoczecia promocji i moze zostac
zmieniony przez Organizatora w dowolnym terminie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci skorzystania z Karty przez
Uczestnika z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

Organizator ma prawo do wstrzymania badZ odwotania Programu w dowolnym terminie
bez podawania przyczyny. W zwigzku z tym Uczestnik nie ma prawa do ubiegania sie o
rekompensate.



